Canadian Bomb Data Centre
Responding to Suspicious Mail

Individuals and employees in mail rooms should be aware of the possibility of
suspicious mail, that is mail containing a bomb or containing a chemical,
biological, radioactive or nuclear substance that could be harmful.

If you suspect a bomb

If you are suspicious that a letter or package may contain a bomb, you may
refuse to accept it.

If it is already on your premises:

< do not open it;

« isolate it;

e |eave the area;

« let your supervisor know; and

= contact your local police service or emergency responders.
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Intervention face au courrier suspect

Les employés et les autres personnes dans les salles de courrier devraient
étre sensibilisés a la possibilité que le courrier regu contienne du courrier
suspect, c.-a-d., que du courrier contienne une bombe ou une substance
chimique, biologique, radioactive ou nucléaire qui pourrait étre nocive.

If you suspect a harmful chemical or biological substance

If you are suspicious that a letter or package may contain a harmful chemical
or biological substance, you may refuse to accept it.

If it is already on your premises:

« cover the package or envelope with a plastic sheet or raincoat or if none is
available, leave the package where it is;

« evacuate the room closing all doors and windows;

« call your supervisor who will contact your local police service or
emergency responders;

= isolate the area where the package is;

= isolate yourself in another area that has a telephone and wait for the
emergency responders to arrive.

If you touched a letter or package package that possibly contains a harmful
substance or got some on your clothes:

« wash your hands well;

< shower with your clothes on;

« undress and seal your clothes in a plastic bag; and

= shower again and put on fresh clothes.

Si vous croyez avoir décelé une bombe

Si vous croyez qu’une lettre ou un colis puisse contenir une bombe vous
pouvez refuser de I'accepter.

Si le colis suspect est sur place :

ne l'ouvrez pas;

gardez-le dans un endroit isolé;

quitter le secteur;

avertissez votre surveillant; et

avertissez votre service local de police ou les intervenants d’urgence.

Si vous croyez qu’il s’agit d’une substance chimique ou biologique
nocive

Si vous croyez qu’une lettre ou un colis puisse contenir une substance

chimique ou biologique nocive vous pouvez refuser de I'accepter. Si le colis

suspect est sur place :

= couvrez le colis ou I’enveloppe avec une housse de plastique ou un
manteau de pluie, ou si rien n’est disponible laissez le colis ou vous l'avez
trouvé;

= évacuez la piece et fermez toutes les portes et les fenétres;

« avertissez votre surveillant qui appellera le service local de police ou les
intervenants d’urgence;

isolez le secteur ou se trouve le colis;
e isolez vous dans un autre secteur avec un téléphone et attendez I'arrivée

des secours.

Si vous avez touché une lettre ou un colis qui contient possiblement une
substance nocive ou de que vous en avez sur votre linge :

- lavez vos mains avec soin;

= prenez une douche en conservant votre linge;

« enlevez votre linge et déposez-le dans un sac de plastique qui sera scellé;
= prenez une autre douche et mettez d’autre linge propre.
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